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INSTITUT TEKNOLOGI DAN BISNIS SWADHARMA
TERAKREDITASI BAN-PT

KEPUTUSAN
REKTOR INSTITUT TEKNOLOGI DAN BISNIS SWADHARMA

Nomor : 43/SK/REKTOR/X11/2021

TENTANG
PENETAPAN
STANDAR SISTEM PENJAMINAN MUTU INTERNAL
INSTITUT TEKNOLOGI DAN BISNIS (ITB) SWADHARMA

REKTOR INSTITUT TEKNOLOGI DAN BISNIS (ITB) SWADHARMA

Menimbang : 1. Bahwa dalam rangka pelaksanaan Siklus Penetapan, Pelaksanaan,
Evaluasi, Peninjauan, dan Peningkatan (PPEPP) Sistem Penjaminan
Mutu Internal di Institut Teknologi dan Bisnis Swadharma (ITB
Swadharma) perlu dibuat Standar Sistem Penjaminan Mutu Internal
(ITB Swadharma).
2. Bahwa sehubungan dengan point satu (1) di atas, dipandang perlu
diterbitkan Surat Keputusan Rektor Institut Teknologi dan Bisnis
Swadharma (ITB Swadharma).

Mengingat : 1.  Undang-Undang Republik Indonesia No. 20 Tahun 2003 tentang
Sistem Pendidikan Nasional;

2. Undang Undang Republik Indonesia No. 12 Tahun 2012 tentang
Pendidikan Tinggi;

3. Peraturan Pemerintah Nomor 4 Tahun 2014 tentang Penyelenggaraan
Pendidikan Tinggi dan Pengelolaan Pendidikan Tinggi;

4.  Peraturan Menteri Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi Republik
Indonesia Nomor 62 tahun 2016 tentang Sistem Penjaminan Mutu
Pendidikan Tinggi;

6. Peraturan Menteri Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi Republik
Indonesia Nomor 32 Tahun 2016 Tentang Akreditasi Program Studi
dan Perguruan Tinggi;

7.  Peraturan Menteri Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi Republik
Indonesia Nomor 61 Tahun 2016 Tentang Pangkalan Data
Pendidikan Tinggi;

8. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor 3 Tahun 2020
tentang Standar Nasional Pendidikan Tinggi;

9. Statuta Institut Teknologi dan Bisnis Swadharma (ITB Swadharma).

Memperhatikan ~ : Rencana Strategis Institut Teknologi dan Bisnis Swadharma (ITB
Swadharma).

Memutuskan:
Menetapkan :
Pertama : Standar Sistem Penjaminan Mutu Internal digunakan dalam pelaksanaan
Sistem Penjaminan Mutu di Institut Teknologi dan Bisnis Swadharma
(ITB Swadharma);
Kampus 1:JT. No.3, Jakaria Kota ( Sebelah Telkom Jakaria Kota) 11230, 691-5209/10

Kampus 2 . JI. Raya Pondok Cabe No.36, Tangerang Selatan 15418, Tell. 7470-4880,
www . swadharma.ac.id



Kedua : Menetapkan Standar Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI)
sebagaimana terlampir dan menjadi bagian yang tidak terpisahkan
dalam surat keputusan ini sebagai berikut:

1.

PN R LD

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

25.
26.
27.
28.
29.
30.
Ketiga : Bahwa

Standar Kompetensi Lulusan

Standar Isi Pembelajaran

Standar Proses Pembelajaran

Standar Penilaian Pembelajaran

Standar Dosen dan Tenaga Kependidikan

Standar Sarana dan Prasarana Pembelajaran

Standar Pengelolaan Pembelajaran

Standar Pembiayaan Pembelajaran

Standar Hasil Penelitian

Standar Isi Penelitian

Standar Proses Penelitian

Standar Penilaian Penelitian

Standar Peneliti

Standar Sarana dan Prasarana Penelitian

Standar Pengelolaan Penelitian

Standar Pendanaaan dan Pembiayaan Penelitian
Standar Hasil Pengabdian Kepada Masyarakat
Standar Isi Pengabdian Kepada Masyarakat

Standar Proses Pengabdian Kepada Masyarakat
Standar Penilaian Pengabdian Kepada Masyarakat
Standar Pelaksana Pengabdian Kepada Masyarakat
Standar Sarana dan Prasarana Pengabdian Kepada Masyarakat
Standar Pengelolaan Pengabdian Kepada Masyarakat
Standar Pendanaan dan Pembiayaan Pengabdian Kepada
Masyarakat

Standar Tata Pamong

Standar Kerjasama

Standar Kemahasiswaan

Standar Sumber Daya Manusia

Standar Pembiayaan

Standar Mahasiswa dan Alumni

surat keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkannya, dan

bilamana terdapat kekeliruan di kemudian hari akan diadakan perubahan
seperlunya.

Ditetapkan di : Jakarta
: 21 Desember 2021

Tembusan : disampaikan kepada Yth :
1. Ketua Yayasan;

2. Arsip.
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STANDAR PROSES Revisi 01

STANDAR PROSES PENGABDIAN KEPADA
MASYARAKAT

1.

1 | Visi, Misi, dan Tujuan Institut | VISI

Teknologi dan Bisnis Menjadi penyelenggara pendidikan tinggi yang unggul di
Swadharma bidang teknologi dan bisnis di tingkat nasional yang
menghasilkan lulusan berdaya saing tinggi dan berjiwa
teknopreneurship.
MISI

Menyelenggarakan pendidikan teknologi dan bisnis
dengan pendekatan berpikir kritis, kreatif dan
inovatif,

Melakukan dan mempublikasikan hasil penelitian
dan kegiatan ilmiah lainnya untuk pengembangan
dunia bisnis berbasis Teknologi Informasi dan
Komunikasi,

Menyelenggarakan pengabdian masyarakat secara
profesional yang berguna bagi masyarakat,
Mengupayakan kegiatan-kegiatan seminar,
workshop serta pelatihan baik internal maupun
eksternal untuk kepentingan pengembangan institusi,
Menyelenggarakan kerjasama dengan
instansi/perguruan tinggi lain melalui jejaring
nasional.

TUJUAN
1.

Jangka panjang : Terbentuknya insan yang berbasis
teknologi dan bisnis dan berorientasi kepada
kepentingan masyarakat yang berguna bagi diri
sendiri dan sesama;

Jangka Menengah : Menghasilkan tenaga tenaga
yang mempunyai kompetensi di bidang teknologi
dan bisnis untuk kepentingan masyarakat;
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3. Jangka Pendek :

a. Menghasilkan ahli di bidang teknologi
informasi yang dapat mengimplementasikan
perkembangan teknologi informasi

b. Menghasilkan ahli di bidang bisnis yang
berbasis pada teknologi informasi,

2 | Rasional Standar Proses
Pengabdian Kepada
Masyarakat

Standar proses Pengabdian kepada Masyarakat
merupakan kriteria minimal tentang kegiatan Pengabdian
kepada Masyarakat, yang terdiri atas perencanaan,
pelaksanaan, dan pelaporan kegiatan. Yang mengacu
kepada Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan
Nomor 3 Tahun 2020 tentang Standar Nasional
Pendidikan Tinggi Bagian Keempat Standar Proses
Pengabdian kepada Masyarakat Pasal 59.

Proses Pengabdian merupakan kegiatan Pengabdian
yang meliputi kegiatan perencanaan, pelaksanaan, dan
pelaporan. Kegiatan perencanaan dalam Pengabdian
meliputi penyusunan, pengajuan proposal, seleksi dan
perbaikan. Kegiatan pelaksanaan Pengabdian merupakan
serangkaian kegiatan yang dilakukan oleh dosen (sebagai
pelaksana) setelah proposalnya layak atau disetujui oleh
pengelola LPPM ITB Swadharma Sedangkan kegiatan
pelaporan meliputi kegiatan pelaporan perkembangan
dan pelaporan akhir. Proses pengabdian ini dapat
dilakukan secara individu, reguler, kolaboratif.

3 | Pihak yang bertanggung jawab
untuk mencapai Standar Proses
PengabdianKepada Masyarakat

1. Penetapan standar melibatkan WR I, Kepala LPM,
Dekan, Ka.Prodi, perwakilan dosen sebagai tim
adhoc, Rektor sebagai pemeriksa, Ketua Senat
sebagai penyetuju, Rektor sebagai penetap, dan
Kepala LPM sebagai pengendali.

2. Pelaksanaan standar melibatkan Kepala LPPM,
Dosen.

3. Evaluasi pelaksanaan standar dilakukan oleh Kepala
LPPM, Kaprodi dan dosen memalui evaluasi diri,
WR 1 melakukan monitoring terhadap kepala LPPM,
Kaprodi melakukan monitoring terhadap Dosen,
Kepala LPM menugaskan Auditor internal untuk
melakukan Audit Internal.

4. Pengendalian pelaksanaan standar dilakukan oleh
Kepala LPPM.

5. Peningkatan standar dilakukan oleh Rapat Pimpinan.

4 | Istilah dan definisi

1. Standar proses pengabdian kepada  masyarakat
merupakan kriteria minimal tentang kegiatan
pengabdian kepada masyarakat, yang terdiri atas
perencanaan, pelaksanaan, dan pelaporan kegiatan

2. Kegiatan pengabdian kepada masyarakat dapat
berupa:

a. Pelayanan kepada masyarakat;
b. Penerapan ilmu pengetahuan dan teknologi

4
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sesuai dengan bidang keahliannya;
c. Peningkatan kapasitas masyarakat; atau
d. Pemberdayaan masyarakat.

. Kegiatan pengabdian kepada masyarakat wajib

mempertimbangkan standar mutu, keselamatan kerja,
kesehatan, kenyamanan, serta keamanan pelaksana,
masyarakat, dan lingkungan.

. Kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang

dilakukan oleh mahasiswa sebagai salah satu dari
bentuk pembelajaran harus diarahkan untuk
memenuhi capaian pembelajaran lulusan dan
ketentuan peraturan di perguruan tinggi.

. Kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang

dilakukan oleh mahasiswa dinyatakan dalam besaran
sks.

. Kegiatan pengabdian kepada masyarakat harus

diselenggarakan secara terarah, terukur, dan
terprogram.

5 | Pernyataan Isi Standar Proses
Pengabdian Kepada
Masyarakat

. Kegiatan PkM LPPM ITB Swadharma harus

dilaksanakan  secara  terstruktur, mulai dari
perencanaan, pelaksanaan, monitoring dan evaluasi,
serta pelaporan.

. Kepala LPPM memiliki pedoman pengabdian

yang disosialisasikan, mudah diakses, sesuai dengan
rencana strategis pengabdian, serta dipahami oleh
stakeholders.

. Kepala LPPM melaksanaan proses pengabdian yang

mencakup 6 aspek sebagai berikut:

a. Legalitas penugasan, pengabdi/kerjasama
pengabdi

b. Legalitas pengangkatan reviewer,

c. Tatacara penilaian dan review,

d. Hasil penilaian usul PkM,

e. Berita acara hasil monitoring dan evaluasi, serta

f.  Dokumentasi output PkM.

. Kepala LPPM  melakukan  Koordinasi  dan

dokumentasi Pelaporan PkM kepada pimpinan ITB
SWADHARMA dan mitra/pemberi dana, memenuhi
aspek-aspek berikut:

a. Komprehensif,

b. Rinci,

c. Relevan,

d. Mutakhir, dan

e. Disampaikan tepat waktu.

. Dekan menyusun roadmap PkM yang merupakan

terjemahan dari roadmap PkM ITB Swadharma yang
memayungi tema pengabdian dosen dan mahasiswa
serta penerapan keilmuan program studi.

. Dosen dan mahasiswa melaksanakan PkM sesuai

5
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

dengan roadmap PkM fakultas.

Dekan melakukan evaluasi kesesuaian PkM dosen

dan mahasiswa terhadap roadmap PkM fakultas.

Dekan menggunakan hasil evaluasi untuk perbaikan

relevansi

Dosen dalam melakukan PkM harus melibatkan

mahasiswa

Kepala LPPM memastikan Kegiatan pengabdian

kepada masyarakat dapat berupa:

a. Pelayanan kepada masyarakat;

b. Penerapan ilmu pengetahuan dan  teknologi
sesuai dengan bidang keahliannya

c. Peningkatan kapasitas masyarakat; atau

d. Pemberdayaan masyarakat

Dosen dalam melakukan kegiatan pengabdian

kepada masyarakat harus mempertimbangkan standar

mutu, keselamatan kerja, kesehatan, kenyamanan,

serta keamanan pelaksana, masyarakat, dan

lingkungan.

Kaprodi memastikan kegiatan pengabdian  kepada

masyarakat yang dilakukan oleh mahasiswa sebagai

salah satu dari bentuk pembelajaran diarahkan

untuk memenuhi capaian pembelajaran lulusan dan

ketentuan peraturan di ITB Swadharma.

Kaprodi memastikan kegiatan pengabdian

kepada masyarakat yang dilakukan oleh mahasiswa

dinyatakan dalam besaran SKS.

Dosen dalam melakukan kegiatan pengabdian

kepada terprogram.

Dosen melaporkan pelaksanaan PkM dan luaran

kepada Lembaga  Penelitian dan  Pengabdian

Masyarakat dan Fakultas di setiap akhir Tahun

Akademik Dbaik didanai internal, eksternal dan

mandiri ke LPPM  melalui  online di

SIPPMAS/Simlitabmas/Litabdimas atau melaporkan

langsung ke admin LPPM dan Fakultas.

Kepala LPPM melakukan survey kepuasan terkait

proses PkM secara periodik.

Kepala LPPM membentuk kelompok pelaksana

PkM.

6 | Strategi Pelaksanaan Standar
Proses Pengabdian Kepada
Masyarakat

W

Penyusunan pedoman pengabdian dosen.

. Penyusunan pedoman pengabdian mahasiswa.

Sosialisasi pelaporan hasil pengabdian melalui
Sistem Informasi Pengabdian pada Masyarakat
Workshop penyusunan roadmap pengabdian tiap
dosen.

Pembentukan kelompok pelaksana PkM.

Monitoring dan evaluasi perencanaan, pelaksanaan
dan pelaporan pengabdian.
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7.

8.

Survey kepuasan terhadap pelaksanaan dan
pelaporan pengabdian.

Peningkatan kemampuan dosen dalam menyusun
perencanaan, pelaksanaan dan pelaporan pengabdian.

Indikator Kinerja Utama (IKU)

1.

W

Adanya rencana strategis PkM yang memuat

landasan pengembangan, roadmap, sasaran program

strategis, indikator kinerja, pelaksanaan strategis

Pelaksanaan proses pengabdian yang mencakup 6

aspek sebagai berikut:

a. Tatacara penilaian dan review,

b. Legalitas pengangkatan reviewer,

c. Hasil penilaian usul PkM,

d. Legalitas penugasan, pelaksana/kerjasama
pengabdian,

e. Berita acara hasil monitoring dan evaluasi, serta

f. Dokumentasi output PkM.

Evaluasi kesesuaian pengabdian dosen dengan

roadmap pengabdian kepada masyarakat.

Roadmap pengabdian fakultas.

Pelaksanaan pengabdian dosen dan mahasiswa

dengan roadmap pengabdian fakultas dan Institut.

Pedoman pengabdian.

Sosialisasi pedoman pengabdian.

Terbentuknya kelompok pelaksana PkM.

Indikator Kinerja Tambahan
(IKT)

TR NS

Kepemilikan dokumen perencanaan, pelaksanaan,
dan pelaporan PkM sesuai dengan panduan dan SOP
proses PkM.

Keterlibatan mahasiswa dalam kegiatan PkM.

Luaran Kinerja Terkait Standar
Proses Pengabdian Kepada
Masyarakat

Kepemilikan dokumen standar mutu proses,
keselamatan kerja dan etika PkM.

10

Dokumen terkait Standar
Proses Pengabdian Kepada
Masyarakat

Rencana Strategis PkM.

Pedoman pengabdian mahasiswa.

Pedoman pengabdian dosen.

Formulir pelaporan pelaksanaan pengabdian.
Formulir pembentukan kelompok pelaksana PkM.
SK Rektor kelompok pelaksana PkM.

11

Referensi

Undang-Undang Nomor 20 tahun 2003, tentang
Sistem Pendidikan Nasional

. Undang-undang Nomor 14 Tahun 2005 Tentang

Guru dan Dosen.

Undang-undang Nomor 12 Tahun 2012 Tentang
Pendidikan Tinggi.

Peraturan Pemerintah Nomor 4  Tahun 2014
tentang Penyelenggaraan Pendidikan Tinggi Dan
Pengelolaan Perguruan Tinggi.

Peraturan Menteri Riset, Teknologi, dan Pendidikan
Tinggi Republik Indonesia Nomor 62 Tahun 2016
Tentang Sistem Penjaminan Mutu Pendidikan
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Tinggi.

6. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan
Nomor 3 Tahun 2020 tentang Standar Nasional
Pendidikan Tinggi.

7. Buku  panduan  Penelitian dan  Pengabdian
Kemenristekdikti Tahun 2019.

8. Rencana Strategis ITB Swadharma.

9. Rencana Induk/Strategis Penelitian ITB Swadharma.

10.Rencana  Induk/Strategis  Pengabdian  Kepada
Masyarakat ITB Swadharma.
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