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STANDAR  

OPERASIONAL PROSEDUR  
AUDIT MUTU INTERNAL 

Institut Teknologi dan Bisnis Swadharma (ITB Swadharma) 
Proses  Penanggung Jawab  Tanggal Nama  Jabatan  Tandatangan  

1. Perumusan  1. Lela Nurlaela, 
S.T.,M.Kom. 

Tim Penyusun 
Dokumen Mutu 

1.   

 2. Ahmad Fitriansyah, 
S.Kom.,M.Kom. 2.  

 

 3. Adi Sopian, S.Kom., 
M.Kom. 

3.   

 4. Rita, S.E,.M.Ak.Ak. 
4.  

 

 5. Tuhfatul Habibah 
Hasibuan, S.Kom., 
M.M., M.Kom. 

5.   

 6. Ni Made Artini, S.E., 
M.M. 

6.   

2. Pemeriksaan  1. Teddy Rochendi, S.E., 
M.M. 

Wakil Rektor I 
 

1.   

2. V.Kun Marjonohadi, 
S.Sos.,M.M. 

Wakil Rektor II 2.   

3. Pertimbangan  Teddy Rochendi, S.E., M.M. Ketua Senat   

4. Persetujuan  Drs, Tri Mulyo., M.M. Ketua Yayasan  

5. Penetapan  Nur Sucahyo, S.Si., M.M. Rektor  

6. Pengendalian  Tuhfatul Habibah Hasibuan, 
S.Kom., M.M., M.Kom. 
 

Kepala LPM   

 
 

 



KEPUTUSAN  
REKTOR INSTITUT TEKNOLOGI DAN BISNIS SWADHARMA 

 
Nomor : 47/SK/REKTOR/XII/2021 

 
TENTANG 

PENETAPAN  
 STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP) AUDIT MUTU INTERNAL 

INSTITUT TEKNOLOGI DAN BISNIS (ITB) SWADHARMA 
 

REKTOR INSTITUT TEKNOLOGI DAN BISNIS (ITB) SWADHARMA 
 

Menimbang : 1.  Bahwa dalam rangka pelaksanaan Siklus Penetapan, Pelaksanaan, 
Evaluasi, Peninjauan, dan Peningkatan (PPEPP) Sistem Penjaminan 
Mutu Internal di Institut Teknologi dan Bisnis Swadharma (ITB 
Swadharma) perlu dibuat Standar operasional prosedur (SOP) audit 
mutu internal ITB Swadharma. 

2. Bahwa sehubungan dengan point satu (1) di atas, dipandang perlu 
diterbitkan Surat Keputusan Rektor Institut Teknologi dan Bisnis 
Swadharma (ITB Swadharma). 

 
Mengingat :              1. Undang-Undang Republik Indonesia No. 20 Tahun 2003 tentang 

Sistem Pendidikan Nasional; 
  2. Undang Undang Republik Indonesia No. 12 Tahun 2012 tentang 

Pendidikan Tinggi; 
  3.  Peraturan Pemerintah Nomor 4 Tahun 2014 tentang Penyelenggaraan 

Pendidikan Tinggi dan Pengelolaan Pendidikan Tinggi; 
  4. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor 3 Tahun 2020 

tentang Standar Nasional Pendidikan Tinggi; 
  5. Peraturan Menteri Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi Republik 

Indonesia Nomor 62 tahun 2016 tentang Sistem Penjaminan Mutu 
Pendidikan Tinggi; 

  6. Peraturan Menteri Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi Republik 
Indonesia Nomor 32 Tahun 2016 Tentang Akreditasi Program Studi 
dan Perguruan Tinggi; 

  7. Peraturan Menteri Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi Republik 
Indonesia Nomor 61 Tahun 2016 Tentang Pangkalan Data 
Pendidikan Tinggi; 

  8. Statuta Institut Teknologi dan Bisnis Swadharma (ITB Swadharma). 
 
Memperhatikan : Rencana Strategis Institut Teknologi dan Bisnis Swadharma (ITB 

Swadharma). 
 

M e m u t u s k a n : 
 

Menetapkan : 
Pertama : Standar operasional prosedur (SOP) audit mutu internal  digunakan 

dalam pelaksanaan audit mutu internal di Institut Teknologi dan Bisnis 
Swadharma (ITB Swadharma); 

 



Kedua : Menetapkan Standar operasional prosedur (SOP) audit mutu internal 
sebagaimana terlampir  dan menjadi bagian yang tidak terpisahkan  
dalam surat keputusan ini.

Ketiga : Bahwa surat keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkannya,  dan 
bilamana terdapat kekeliruan di kemudian hari akan  diadakan perubahan 
seperlunya. 

 
 

Ditetapkan di : Jakarta 
Pada tanggal : 21 Desember 2021 
Rektor ITB Swadharma  
 
 
 
 
 
Nur Sucahyo, S.Si., M.M. 

 
Tembusan : disampaikan kepada Yth : 

1. Ketua Yayasan; 
2. Arsip .  



PROSEDUR 
AUDIT MUTU INTERNAL 

 
A. TUJUAN 

Menyediakan pedoman bagi Auditor Mutu Internal dalam melaksanakan Audit Mutu 
Internal (AMI) di ITB Swadharma dalam rangka evaluasi pencapaian Standar Nasional 
Perguruan Tinggi (SNPT). AMI merupakan bagian dari PPEPP   mulai   tahap   
perencanaan,   pelaksanaan,   evaluasi,   pengendalian   hingga   peningkatan   untuk 
mewujudkan pelaksanaan AMI yang profesional, transparan dan dapat 
dipertanggungjawabkan. 

 
B. RUANG LINGKUP 

Ruang lingkup prosedur AMI mencakup : 
1. Tahap perencanaan yang melingkupi proses penyusunan kelengkapan proses 

penjaminan mutu, pembentukan Tim Auditor Mutu Internal, pelatihan Auditor Mutu 
dan penyelengaraan rapat koordinasi. 

2. Tahap pelaksanaan yang melingkupi pemberitahuan pelaksanaan AMI, proses 
pelaksanaan AMI dan Pelaporan hasil AMI. 

3. Tahap evaluasi yang meliputi pengisian evaluasi pelaksanaan AMI. 
4. Tahap pengendalian yang meliputi monitoring pelaksanaan audit. 
5. Tahap peningkatan AMI yang meliputi pelaksanaan evaluasi AMI dan perumusan 

rekomendasi untuk peningkatan dan pengembangan AMI 
 

C. PIHAK TERKAIT 
1. Koordinator AMI adalah Lembaga Penjaminan Mutu ITB Swadharma. 
2. Auditor mutu ITB Swadharma yang ditetapkan SK Rektor. 
3. Audite adalah program studi di lingkungan ITB Swadharma. 

 
D. ACUAN 
1. Pedoman Audit Mutu Internal Direktorat Penjaminan Mutu Direktorat Jenderal 

Pembelajaran dan Kemahasiswaan RISTEKDIKTI Tahun 2018. 
2. Panduan SPMI Direktorat Penjaminan Mutu Direktorat Jenderal Pembelajaran dan 

Kemahasiswaan RISTEKDIKTI Tahun 2018. 
3. Kebijakan mutu ITB Swadharma.  
4. Manual mutu ITB Swadharma. 
 
E. RINCIAN PROSEDUR 
 
TAHAP 

KE- 
LANGKAH PROSEDUR MEDIA DAN 

KELUARAN 
PENANGGUNG 

JAWAB 
1 PERANCANAAN AUDIT MUTU INTERNAL 
1a Menyusun kelengkapan proses 

penjaminan mutu yang 
meliputi : (1) Jadwal 
pelaksanaan audit, (2) Jadwal 
tim audit, (3) Dokumen 
instrument penjaminan mutu, 

1. Jadwal pelaksanaan 
Audit 

2. Dokumen instrument 
3. Instrument umpan balik 

proses audit 
4. Berita acara 

LPM 



(4) Instrumen umpan balik 
proses audit, (5) Berita acara 
pelaksanaan AMI. 

pelaksanaan AM 

1b Membentuk tim audit dan 
koordinator tim audit sebagai 
pelaksana penjaminan mutu 
dan mengusulkannya ke 
Rektor. 

Surat usulan tim audit dan 
koordinator tim audit 

LPM 

1c Menerbitkan      SK      Rektor     
tentang pengangkatan      tim      
auditor      mutu internal. 

SK Rektor tentang 
pengangkatan tim auditor 
mutu internal. 

Rektor 

1d Menunjuk 2 (dua) orang 
auditor dengan surat tugas 
dari Rektor untuk 
melaksanakan proses audit di 
setiap program studi. 

Surat tugas Rektor LPM 

1e Melakukan         sosialisasi         
Prosedur pelaksanaan 
penjaminan mutu kepada 
auditor  

1. Materi 
2. Berita acara 
3. Daftar Hadir dan 

Evaluasi 

LPM 

1f Menyusun jadwal  audit  mutu  
internal dan 
menginformasikannya kepada 
tim auditor  serta  auditi  
paling  lambat  1 bulan 
sebelum periode audit 

Jadwal audit mutu internal LPM 

1g Melakukan   refreshing   dan   
pelatihan untuk Auditor Mutu 
Internal  

1. Materi 
2. Berita acara 
3. Daftar Hadir dan 

Evaluasi 

LPM 

1h Menyelenggarakan 
pembekalan Auditor Mutu 
Internal paling lambat 1 
minggu sebelum periode audit 

1. Materi 
2. Berita Acara 
3. Datar Hadir dan 

Evaluasi 

LPM 

1i Menyelenggarakan     rapat    
koordinasi persiapan audit 
internal untuk auditi paling 
lambat 1 bulan sebelum 
periode audit 

1. Undangan rapat 
2. Notula rapat 
3. Daftar Hadir 

LPM 

1j Menyiapkan semua bukti 
dokumen  

Bukti Dokumen Auditi 

1k Memastikan    audit    
dilakukan    sesuai jadwal 
dan/atau mengkoordinir 
perubahan jadwal atas dasar 
kesepakatan auditor dan auditi 
selama masih dalam periode 

Jadwal audit mutu internal LPM 



audit 
2 PELAKSANAAN AUDIT INTERNAL 
2a Menyampaikan        

penawaran        dan meminta 
persetujuan pelaksanaan AMI 
daring ke auditi dan auditor. 

Surat persetujuan 
pelaksanaan AMI 

LPM 

2b Menyampaikan                       
persetujuan pelaksanaan AMI 
daring ke LPM. 

Persetujuan pelaksanaan 
AMI daring dari prodi 

Auditi 

2c Menyampaikan                       
persetujuan pelaksanaan AMI 
daring ke LPM. 

Persetujuan pelaksanaan 
AMI daring dari Auditor. 

Auditor 

2d Menyampaikan                
pemberitahuan pelaksanaan 
AMI daring ke auditi dan 
auditor paling lambat 2 
minggu sebelum pelaksanaan 
AMI daring. 

Jadwal audit mutu internal LPM 

2e Menerima surat tugas 
pelaksanaan AMI daring dari 
LPM. 

Surat tugas Rektor Auditor 

2f Mengunduh     Formulir     
Ketercapaian Standar dari Si-
Imut. 

Formulir Ketercapaian 
Standar Prodi. 

Auditi 

2g Mengunggah     dokumen     
bukti     dan Formulir Hasil 
Evaluasi Ketercapaian Standar 
ke Si-Imut paling lambat 1 
minggu    sebelum    
pelaksanaan    AMI daring.  

Hasil Evaluasi 
Ketercapaian Standar 
Prodi. 

Auditi 

2h Mengunduh    Formulir    
Hasil    Evaluasi Ketercapaian 
Standar dan mengakses semua  
dokumen  bukti  dari  auditi 
melalui Si-Imut satu minggu 
sebelum pelaksanaan AMI 
daring. 

Hasil Evaluasi Auditor Auditor 

2i Melakukan    desk    
evaluation    paling lambat 3 
hari sebelum pelaksanaan AMI 
daring. 

Hasil Evaluasi Auditor Auditor 

2j Menyampaikan  daftar  butir  
yang  akan diklarifikasi ke 
auditi melalui PiC yang 
ditunjuk auditi paling lambat 
2 hari sebelum pelaksanaan 
AMI daring. 

Hasil Evaluasi Auditor Auditor 



2k Menyiapkan       
data/informasi yang diperlukan 
oleh auditor. 

Dokumen bukti Auditi 

2l Melakukan   pelaksanaan   
AMI   daring dengan 
menggunakan video 
conference dan membuat 
Berita Acara pelaksanaan 
AMI. 

Berita Acara pelaksanaan 
AMI 

Auditor 

2m Menggungah  Hasil  Evaluasi  
Auditor  ke dalam Si-Imut. 

Hasil Evaluasi Auditor Auditor 

2n Menyampaikan hasil AMI ke 
auditi. 

Hasil AMI LPM 

3 EVALUASI AUDIT MUTU INTERNAL 
3a Mengisi  formulir  evaluasi  

pelaksanaan audit untuk 
auditor melalui google form 
maksimal 3 hari setelah 
pelaksanaan audit 

Form Evaluasi 
Pelaksanaan AMI untuk 
auditor 

Tim auditor 

3b Mengisi  formulir  evaluasi  
pelaksanaan audit untuk auditi 
melalui google form maksimal 
3 hari setelah pelaksanaan 
audit 

Form Evaluasi 
Pelaksanaan AMI untuk 
auditi 

Auditi 

4 PENGENDALIAN AUDIT MUTU INTERNAL 
4a Melaksanakan  monitoring  

pelaksanaan audit       dengan      
mengisi       formular 
monitoring dan evaluasi 
pelaksanaan audit mutu 
internal 

Formulir monitoring dan 
evaluasi pelaksanaan AMI 

LPM 

4b Melaksanakan     evaluasi     
pelaksanaan audit dengan 
melakukan pengecekan 
terhadap  semua  formulir  
yang dilaporkan tim auditor 

Hasil monitoring dan 
evaluasi pelaksanaan AMI 

LPM 

4c Melakukan tindak lanjut hasil 
AMI 

Formulir tindak lanjut LPM 

5 PENINGKATAN AUDIT MUTU INTERNAL 
 Bersama   tim   auditor   

melaksanakan evaluasi 
pelaksanaan audit dan 
merumuskan rekomendasi 
untuk peningkatan dan 
pengembangan audit mutu 
internal pada akhir periode 
audit. 

Hasil evaluasi pelaksanaan 
AMI 

LPM 



 

Lampiran 1 Formulir Pelaksanaan Audit Mutu Internal 
 

 
NO 

 

Kode 
Standar 

 
Nama Standar 

 

Nilai 
Prodi 

 

Nilai 
Auditor 

 
Rerata 

 
Rekomendasi Asesor 

1 1.1.01 Standar Visi Misi 
Tujuan Dan Strategi 1 

    

2 1.1.02 Standar Visi Misi 
Tujuan Dan Strategi 2 

    

3 1.1.03 Standar Visi Misi 
Tujuan Dan Strategi 3 

    

4 1.1.04 Standar Visi Misi 
Tujuan Dan Strategi 4 

    

5 1.2.01 Standar Tata Kelola 
Dan Tata Pamong 1 

    

6 1.2.02 Standar Tata Kelola 
Dan Tata Pamong 2 

    

7 1.2.03 Standar 
Kepemimpinan 1 

    

8 1.2.04 Standar Tata Kelola 
Dan Tata Pamong 3 

    

9 1.2.05 Standar Kerjasama 
Kelembagaan 1 

    

10 1.2.06 Standar Penjaminan 
Mutu 1 

    

11 1.2.07 Standar Penjaminan 
Mutu 2 

    

12 1.2.08 Standar Penjaminan 
Mutu 3 

    

13 1.2.09 Standar Penjaminan 
Mutu 4 

    



14 1.2.10 Standar Penjaminan 
Mutu 5 

    

15 1.2.11 Standar Penjaminan 
Mutu 6 

    

16 1.2.12 Standar Survey 
Kepuasan Pelanggan 1 

    

17 1.2.13 Standar Implementasi 
Manajemen Risiko 1 

    

18 1.2.14 Standar Tata Kelola 
Dan Tata Pamong 4 

    

19 1.2.15 Standar Tata Kelola 
Dan Tata Pamong 5 

    

20 1.3.01 Standar 
Kemahasiswaan 1 

    

21 1.3.02 Standar 
Kemahasiswaan 2 

    

22 1.3.03 Standar 
Kemahasiswaan 3 

    

23 1.3.04 Standar Layanan 
Kemahasiswaan 1 

    

24 1.3.05 Standar Layanan 
Kemahasiswaan 2 

    

25 1.3.06 Standar 
Kemahasiswaan 4 

    

26 1.3.07 Standar 
Kemahasiswaan 5 

    

27 1.3.08 Standar 
Kemahasiswaan 6 

    

28 1.3.09 Standar Survey 
Kepuasan Pelanggan 2 

    

29 1.3.10 Standar 
Kemahasiswaan 7 

    



30 1.3.11 Standar Layanan 
Kemahasiswaan 3 

    

31 1.4.01 Standar Tenaga 
Pendidik 1 

    

32 1.4.02 Standar Tenaga 
Pendidik 2 

    

33 1.4.03 Standar Tenaga 
Pendidik 3 

    

34 1.4.04 Standar Tenaga 
Pendidik 4 

    

35 1.4.05 Standar Tenaga 
Pendidik 5 

    

36 1.4.06 Standar Tenaga 
Pendidik 6 

    

37 1.4.07 Standar Tenaga 
Pendidik 7 

    

38 1.4.08 Standar Tenaga 
Pendidik 8 

    

39 1.4.09 Standar Tenaga 
Pendidik 9 

    

40 1.4.10 Standar Tenaga 
Pendidik 10 

    

41 1.4.11 Standar Tenaga 
Kependidikan 1 

    

42 1.4.12 Standar Tenaga 
Kependidikan 2 

    

43 1.4.13 Standar Tenaga 
Pendidik 11 

    

44 1.4.14 Standar Tenaga 
Kependidikan 3 

    

45 1.4.15 Standar Survey 
Kepuasan Pelanggan 3 

    



46 1.5.01 Standar Pembiayaan 
Dan Pendanaan 
Pembelajaran 1 

    

47 1.5.02 Standar Pembiayaan 
Dan Pendanaan 
Penelitian 1 

    

48 1.5.03 Standar Pembiayaan 
Dan Pendanaan Pkm 1 

    

49 1.5.04 Standar Pembiayaan 
Dan Pendanaan 
Pembelajaran 2 

    

50 1.5.05 Standar Pembiayaan 
Dan Pendanaan 
Pembelajaran 3 

    

51 1.5.06 Standar Sarana Dan 
Prasarana 
Pembelajaran 1 

    

52 1.5.07 Standar Sarana Dan 
Prasarana 
Pembelajaran 2 

    

53 1.5.08 Standar Pembiayaan 
Dan Pendanaan 
Pembelajaran 4 

    

54 1.5.09 Standar Sarana Dan 
Prasarana 
Pembelajaran 3 

    

55 1.5.10 Standar Sarana Dan 
Prasarana 
Pembelajaran 4 

    

56 1.5.11 Standar Survey 
Kepuasan Pelanggan 4 

    

57 1.6.01 Standar Isi 
Pembelajaran 1 

    

58 1.6.02 Standar Isi 
Pembelajaran 2 

    

59 1.6.03 Standar Isi 
Pembelajaran 3 

    

60 1.6.04 Standar Proses 
Pembelajaran 1 

    

61 1.6.05 Standar Isi 
Pembelajaran 4 

    



62 1.6.06 Standar Proses 
Pembelajaran 2 

    

63 1.6.07 Standar Proses 
Pembelajaran 3 

    

64 1.6.08 Standar Proses 
Pembelajaran 4 

    

65 1.6.09 Standar Proses 
Pembelajaran 5 

    

66 1.6.10 Standar Penilaian 
Pembelajaran 1 

    

67 1.6.11 Standar Penilaian 
Pembelajaran 2 

    

68 1.6.12 Standar Penilaian 
Pembelajaran 3 

    

69 1.6.13 Standar Penilaian 
Pembelajaran 4 

    

70 1.6.14 Standar Proses 
Pembelajaran 6 

    

71 1.6.15 Standar Proses 
Pembelajaran 7 

    

72 1.6.16 Standar Survey 
Kepuasan Pelanggan 5 

    

73 1.6.17 Standar Survey 
Kepuasan Pelanggan 6 

    

74 1.7.01 Standar Isi Penelitian 1     

75 1.7.02 Standar Hasil 
Penelitian 1 

    

76 1.7.03 Standar Hasil Penelitian 
2 

    

77 1.7.04 Standar Pengelolaan 
Penelitian 1 

    



78 1.7.05 Standar Pengelolaan 
Penelitian 2 

    

79 1.7.06 Standar Survey 
Kepuasan Pelanggan 7 

    

80 1.7.07 Standar Pembiayaan 
Dan Pendanaan 
Penelitian 4 

    

81 1.8.01 Standar Isi Pkm 1     

82 1.8.02 Standar Hasil Pkm 1     

83 1.8.03 Standar Pengelolaan 
Pkm 1 

    

84 1.8.04 Standar Pengelolaan 
Pkm 2 

    

85 1.8.05 Standar Survey 
Kepuasan Pelanggan 8 

    

86 1.8.06 Standar Pembiayaan 
Dan Pendanaan Pkm 4 

    

87 1.8.07 Standar Pelaksana 
Pkm 1 

    

88 1.8.08 Standar Sarana 
Prasarana Pkm 1 

    

89 1.9.01 Standar Kompetensi 
Lulusan 1 

    

90 1.9.02 Standar Kompetensi 
Lulusan 2 

    

91 1.9.03 Standar Kompetensi 
Lulusan 3 

    

92 1.9.04 Standar Kompetensi 
Lulusan 3 

    

93 1.9.05 Standar Kompetensi 
Lulusan 4 

    



94 1.9.06 Standar Kompetensi 
Lulusan 5 

    

95 1.9.07 Standar Kompetensi 
Lulusan 5 

    

96 1.9.08 Standar Penelusuran 
Alumni 1 

    

97 1.9.09 Standar Kompetensi 
Lulusan 6 

    

98 1.9.10 Standar Kompetensi 
Lulusan 7 

    

99 1.9.11 Standar Kompetensi 
Lulusan 8 

    

100 1.9.12 Standar Penelusuran 
Alumni 2 

    

101 1.9.13 Standar Hasil 
Penelitian 3 

    

102 1.9.14 Standar Hasil Pkm 1     

 
 

Auditi 
Ketua Program Studi 

 
 
 
 
 

(Nama) 

Dekan   
 
 
 
 
 

(Nama) 

Auditor 
 
 
 
 
 
 

(Nama) 
 
 
 
 

Lampiran 2 Surat Tugas 
 
Pimpinan Institut Teknologi dan Bisnis Swadharma memberikan tugas kepada : 
 

1. Siapa 
2. Siaapa 



 
Untuk melakukan Audit Mutu Iternal Program Studi________ Fakultas________ yang 
diselenggarakan pada : 
 
 Hari, Tanggal : 
 Pukul  : 
 Media  : 
 
Demikian surat tugas ini kami buat dapat dipergunakan sebagaimana mestinya 
 
 
 
 
 
 
 

Telah melaksanakan tugas 
 
 
 
 
 

(Dekan ) 

Jakarta, 
Rektor ITB Swadharma 

 
 
 
 

____________________ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Lampiran 3 Berita Acara Pelaksanaan Audit Mutu Internal  
 



Pada hari ini ______ tanggal ______ telah dilaksanakan Audit Mutu Internal (AMI) oleh 
Auditor Internal Institut Teknologi dan Bisnis Swadharma atas Program Studi_______ 
Fakultas________ Tahun________ 
 
 
Pelaksanaan Audit Mutu Internal (AMI) diahiri oleh Ketua Program Studi beserta 
jajarannya. Hasil pelaksanaan Audit Mutu Internal (AMI) terlampir pada formular laporan 
Audit Mutu Internal. 
 
Demikian berita acara ini dibuat untuk diketahui dan dipergunakan sebagaimana mestinya. 
 
 
 
 
 
 

Audit 
Ketua Program Studi 

 
 
 
 
 
 

(Nama) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dekan  
 
 
 
 
 
 
 

(Nama) 

Auditor 
 
 
 
 
 
 
 

(Nama) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Lampiran 4 Notulen Rapat Tinjauan Manajemen 
 

IDENTITAS 
RAPAT

Rapat Tinjauan Manajemen 
DAFTAR HADIR Terlampir 
BERITA ACARA Terlampir 
AGENDA  Tindak lanjut dari tinjauan manajemen 

RINCIAN TINDAK LANJUT 
No STANDAR TEMUAN MAYOR MINOR 
1 1.  Visi, Misi, Tujuan dan Sasaran    

2 2.  Tata Pamong, Tata Kelola, 
Kerjasama Kelembagaan dan 
Penjaminan Mutu 

   

3 3.  Kemahasiswaan & Lulusan    

4 4.  Sumber Daya Manusia    

5 5.  Kebijakan Keuangan, Sarana 
dan Prasarana 

   

6 6.  Pendidikan dan Pembelajaran    

7 7.  Penelitian    

8 8.  Pengabdian Kepada 
Masyarakat 

   

9 9.  Luaran Tri Dharma PT    

REKOMENDASI 
STANDAR MASALAH AKAR 

MASALAH 
REKOMENDASI PIC WAKTU 

1. Visi, Misi, 
Tujaun dan 
Saran 

     

2. Tata Pamong, Tata 
Kelola, Kerjasama 
Kelembagaan dan 
Penjaminan Mutu 

     

3. Kemahasiswaan & 
Lulusan 

     

4. Sumber Daya 
Manusia 

     

5. Kebijakan 
Keuangan, Sarana 
dan Prasarana 

     

6. Pendidikan dan 
Pembelajaran 

     



7. Penelitian      

8. Pengabdian 
Kepada 
Masyarakat 

     

9. Luaran Tri 
Dharma PT 

     

 
 
 
 
 

Jakarta, 
Disusun oleh, 

 
 
 
 

(Nama)                                                                                    
(Nama) 

Auditor Auditi 
Diketahui oleh, 

 
 
 
 
 
 

 

Disetujui oleh, 
 
 
 
 
 
 

 

Kepala LPM ITB 
SWADHARMA

Rektor 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Lampiran 5 Formulir Evaluasi Pelaksanaan Audit untuk Auditor 
 
 
Keterangan : 
*) (1) Sangat buruk, (2)Buruk (3)Cukup, (4)Baik, (5) Sangat baik 
 

 
NO 

 
INDIKATOR 

PENILAIAN* 
5 4 3 2 1 

1 Kemudahan memahami instrument audit      

2 Kemudahan menggunakan sistem Si-Imut      

3 Koordinasi dengan LPM di tahap persiapan      

4 Kemudahan akses dokumen pendukung audit      

5 Kemudahan interaksi dengan auditee saat AMI      

6 Kemampuan auditor merangkum temuan audit      

7 Ketepatan waktu pelaksanaan AMI      

8 Koordinasi dengan partner audit selama AMI      

9 Usulan perbaikan  

 
 
Dilaporkan pada tanggal :_____________________ 
Auditi    :_____________________ 
Auditor   :_____________________ 
 
 
 

Diterima oleh, 
 
 

 
 

LPM 

Dilaporkan oleh, 
 
 
 
 

Koordinator Tim Audit 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Lampiran 6 Formulir Pelaksanaan Audit untuk Auditi 
 
Keterangan : 
 
*) (1) Sangat buruk, (2)Buruk (3)Cukup, (4)Baik, (5) Sangat baik 
 

 
NO 

 
INDIKATOR 

PENILAIAN* 
5 4 3 2 1 

1 Kelengkapan dan kejelasan penjelasan auditor kepada 
auditi tentang tujuan audit 

     

2 Objektivitas penilaian auditor dalam menilai setiap 
butir penilaian berdasarkan bukti dan penjelasan 

     

3 Proses Interaksi dan komunikasi pada saat proses 
audit berlangsung 

     

4 Kesesuaian deskripsi hasil audit dengan penilaian yang 
diberikan auditor 

     

5 Kualitas umpan balik yang diberikan auditor berupa 
masukan perbaikan bagi auditi dalam memperbaiki 
dan meningkatkan kinerja 

     

6 Kelengkapan umpan balik tentang proses pelaksanaan 
audit dari auditor dalam bentuk deskripsi evaluasi dan 
rekomendasi 

     

7 Usulan perbaikan  

 
 
Dilaporkan pada tanggal :_____________________ 
Auditi    :_____________________ 
Auditor   :_____________________ 
 
 
 

Diterima oleh, 
 
 

 
 

LPM 

Dilaporkan oleh, 
 
 
 
 

Koordinator Tim Audit 

 
 
 
 



 

Lampiran 7 Formulir Pengecekan Kelengkapan Berkas Audit 
 
Auditi  :________________ 
Auditor :________________ 
Tgl Audit :________________ 
 
 

 
NO 

 
NAMA DOKUMEN 

KELENGKAP
ANLENGKAP TIDAK 

LENGKAP 
TIDAK ADA 

1 Formulir Pelaksanaan Audit Mutu 
Internal 

   

2 Surat Tugas    

3 Berita Acara Pelaksanaan Audit 
Mutu Internal 

   

4 Berita Acara Pembahasan Tindak 
Lanjut 

   

5 Formulir Evaluasi Pelaksanaan 
Audit untuk Auditor 

   

6 Formulir Evaluasi Pelaksanaan 
Audit untuk Auditi 

   

7 Formulir Pengecekan Kelengkapan 
Berkas Audit 

   

8 Instrumen Audit Mutu Internal    

























































































Lampiran 9 Formulir Monitoring Tindak Lanjut 
Status tindak lanjut per tanggal . 

 

No 
 

MASALAH 
 

AKAR 
MASALAH 

 

REKOMENDASI 
 

PIC 
 

WAKTU 
STATUS 

PENYELESAIAN 
       
       
       
       
       
       
       
       
       

 
 

Jakarta  
Disusun oleh, 

 
 
 
 
 

(Nama)                                                                                    
(Nama) 

Auditor Auditi 
Diketahui oleh, 

 
 
 
 
 
 

 

Disetujui oleh, 
 
 
 
 
 
 

 

Kepala LPM ITB 
Swadharma 

Rektor 

 


