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INSTITUT TEKNOLOGI DAN BISNIS SWADHARMA
TERAKREDITASI BAN-PT

KEPUTUSAN
REKTOR INSTITUT TEKNOLOGI DAN BISNIS SWADHARMA

Nomor : 61/SK/REKTOR/XI1/2021

TENTANG
PENETAPAN
MANUAL MUTU SISTEM PENJAMINAN MUTU INTERNAL
INSTITUT TEKNOLOGI DAN BISNIS (ITB) SWADHARMA

REKTOR INSTITUT TEKNOLOGI DAN BISNIS (ITB) SWADHARMA

Menimbang : 1. Bahwa dalam rangka pelaksanaan Siklus Penetapan, Pelaksanaan,
Evaluasi, Peninjauan, dan Peningkatan (PPEPP) Sistem Penjaminan
Mutu Internal di Institut Teknologi dan Bisnis Swadharma (ITB
Swadharma) perlu dibuat Manual Mutu Sistem Penjaminan Mutu
Internal (ITB Swadharma).
2. Bahwa sehubungan dengan point satu (1) di atas, dipandang perlu
diterbitkan Surat Keputusan Rektor Institut Teknologi dan Bisnis
Swadharma (ITB Swadharma).

Mengingat : 1.  Undang-Undang Republik Indonesia No. 20 Tahun 2003 tentang
Sistem Pendidikan Nasional;

2.  Undang Undang Republik Indonesia No. 12 Tahun 2012 tentang
Pendidikan Tinggi;

3. Peraturan Pemerintah Nomor 4 Tahun 2014 tentang Penyelenggaraan
Pendidikan Tinggi dan Pengelolaan Pendidikan Tinggi;

4. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor 3 Tahun 2020
tentang Standar Nasional Pendidikan Tinggi;

5. Peraturan Menteri Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi Republik
Indonesia Nomor 62 tahun 2016 tentang Sistem Penjaminan Mutu
Pendidikan Tinggi;

6. Peraturan Menteri Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi Republik
Indonesia Nomor 32 Tahun 2016 Tentang Akreditasi Program Studi
dan Perguruan Tinggi;

7.  Peraturan Menteri Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi Republik
Indonesia Nomor 61 Tahun 2016 Tentang Pangkalan Data
Pendidikan Tinggi;

8. Statuta Institut Teknologi dan Bisnis Swadharma (ITB Swadharma).

Memperhatikan : Rencana Strategis Institut Teknologi dan Bisnis Swadharma (ITB
Swadharma).

Memutuskan:
Menetapkan :
Pertama Manual Mutu Sistem Penjaminan Mutu Internal digunakan dalam
pelaksanaan Sistem Penjaminan Mutu di Institut Teknologi dan Bisnis
Swadharma (ITB Swadharma);



Kedua : Menetapkan Manual Mutu Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI)
sebagaimana terlampir dan menjadi bagian yang tidak terpisahkan
dalam surat keputusan ini sebagai berikut:

1. Manual Penetapan Standar

2. Manual Pelaksanaan Standar

3. Manual Evaluasi Pelaksanaan Standar

4. Manual Pengendalian Pelaksanaan Standar
5. Manual Peningkatan Standar

Ketiga : Bahwa surat keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkannya, dan
bilamana terdapat kekeliruan di kemudian hari akan diadakan perubahan
seperlunya.

Ditetapkan di : Jakarta
Pada tanggal : 21 Desember 2021
Rektogdd wadharma

Nur Sucahyo, S.Sji., M.M.

Tembusan : disampaikan kepada Yth :
1. Ketua Yayasan;
2. Arsip.
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1. Visi, Misi dan VISI

Tujuan

Menjadi penyelenggara pendidikan tinggi yang unggul di bidang teknologi dan
bisnis di tingkat nasional yang menghasilkan lulusan berdaya saing tinggi dan
berjiwa teknopreneurship

MISI

1. Menyelenggarakan pendidikan teknologi dan bisnis dengan pendekatan
berpikir kritis, kreatif dan inovatif,

2. Melakukan dan mempublikasikan hasil penelitian dan kegiatan ilmiah lainnya
untuk pengembangan dunia bisnis berbasis Teknologi Informasi dan
Komunikasi,

3.  Menyelenggarakan pengabdian masyarakat secara profesional yang berguna
bagi masyarakat,

4. Mengupayakan kegiatan-kegiatan seminar, workshop serta pelatihan baik
internal maupun eksternal untuk kepentingan pengembangan institusi,

5.  Menyelenggarakan kerjasama dengan instansi/perguruan tinggi lain melalui
jejaring nasional

TUJUAN
1. Jangka panjang : Terbentuknya insan yang berbasis teknologi dan bisnis dan|
berorientasi kepada kepentingan masyarakat yang berguna bagi diri sendiri
dan sesama;
2. Jangka Menengah : Menghasilkan tenaga tenaga yang mempunyai
kompetensi di bidang teknologi dan bisnis untuk kepentingan masyarakat;
3. Jangka Pendek :
a. Menghasilkan ahli di bidang teknologi informasi yang dapat
mengimplementasikan perkembangan teknologi informasi
b. Menghasilkan ahli di bidang bisnis yang berbasis pada teknologi
informasi;

2. Tujuan Manual
Pengendalian
Standar

Pengendalian Standar SPMI ITB Swadharma bertujuan mengukur
lkesesuaian dan ketercapaian pelaksanaan standar, dibandingkan dengan Standar
SPMI ITB Swadharma yang telah ditetapkan sehingga Standar SPMI ITB
Swadharma yang ditetapkan dapat tercapai atau terpenuhi. Pengendalian Standar
SPMI ITB Swadharma bertujuan pula sebagai sarana dalam upaya meningkatkan
lkinerja peningkatan proses penyelenggaran dan peningkatan mutu serta sebagai
perangkat untuk terwujudnya budaya mutu dalam penyelenggaraan pendidikan
tinggi di ITB Swadharma secara terus menerus dan berkelanjutan.

Disamping itu pengendalian Standar SPMI ITB Swadharma merupakan|
manajemen kendali mutu untuk mengevaluasi implementasi standar mutu secara
periodik dan menjaga keberlanjutan kualitas yang diikuti dengan peningkatan
standar SPMI ITB Swadharma. Sedangkan Evaluasi meliputi pengendalian atau
pengecekan kesesuaian pelaksanaan standar dibandingkan dengan standar yang
telah ditetapkan serta penetapan standar baru setelah melalui rapat tinjauan
manajemen (RTM) di ITB Swadharma.

3. Ruang Lingkup
Manual
Pengendalian
Standar dan
Penggunaannya

Pengendalian standar SPMI ITB Swadharma berlaku :

1. Ketika diperlukan tindakan atas tercapai, melampaui, belum
melampaui  ataupun terjadi penyimpangan dari pelaksanaan isi setiap
standar dalam satu siklus berakhir.

2. Untuk semua standar SPMI ITB Swadharma mulai dari program
studi, fakultas, biro, Lembaga, Bagian di tingkat Institut.
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4.Definisi Istilah

Pemantauan atau monitoring: mengamati suatu proses atau suatu kegiatan
dengan maksud untuk mengetahui apakah proses atau kegiatan tersebut
berjalan sesuai dengan apa yang diharuskan dalam isi standar.

Pemeriksaan: mengecek atau mengaudit secara detil semua aspek dari
penyelenggaraan pendidikan yang dilakukan secara berkala, untuk
mencocokkan apakah semua aspek penyelenggaraan pendidikan tersebut
telah berjalan sesuai dengan isi standar.

5. Langkah-langkah
atau Prosedur
Pengendalian
Standar

Swadharma adalah sebagai berikut :
1.

2.

a

Langkah-langkah  pengendalian  (pelaksanaan) standar SPMI ITB

Melakukan pemeriksaan dan mempelajari alasan atau penyebab terjadinya
penyimpangan dari isi standar, atau bila isi standar gagal dicapai.
Melakukan pemeriksaan dan mempelajari alasan atau penyebab terjadinya
penyimpangan dari isi standar (akar masalah), atau bila isi standar gagal
dicapai.

Melakukan rapat koordinasi dengan pimpinan program studi atau
pimpinan fakultas atau kepala LPM atau pimpinan Institut untuk menentukan
rencana tindakan korektif terhadap ketidaksesuaian pelaksanaan standar pada
standar yang menjadi tanggung jawabnya.

Menuliskan rencana tindakan korektif terhadap ketidaksesuaian
pelaksanaan standar untuk standar yang menjadi tanggung jawabnya.
Melakukan tindakan korektif untuk memperbaiki pelaksanaan standar yang
relevan, apabila hasil audit internal memperlihatkan ada temuan negatif]
seperti kelemahan, kesalahan, ketidakpatuhan terhadap asas dan prosedur
baku, penyimpangan, dan sejenisnya.

Mencatat dan merekam semua tindakan korektif yang diambil.

Memantau terus menerus efek dari tindakan korektif terhadap standar,
misalkan: apakah kemudian pelaksanaan standar sesuai dengan isi standar.
Membuat laporan secara periodik setahun sekali kepada Lembaga
Penjaminan Mutu (LPM) untuk diteruskan kepada Rektor ITB Swadharma,
disertai saran dan rekomendasi.

6. Kualifikasi Pejabat
/ Petugas yang
menjalankan
Manual
Pengendalian
Standar

—

Pihak-pihak yang harus menjalankan pengendalian Standar SPMI adalah
Lembaga Penjamin Mutu , Tim Monev PT, serta Tim Audit Mutu Internal.
Pejabat struktural dengan bidang pekerjaan yang diatur oleh standar
yang bersangkutan.

Mereka yang secara eksplisit disebut dalam pernyataan standar yang
bersangkutan.

7. Catatan

Untuk melengkapi manual ini dibutuhkan ketersediaan dokumen tertulis
berupa:

Prosedur/SOP Audit

Formulir Evaluasi Diri

Formulir/borang temuan hasil pemeriksaan/audit.

8. Referensi

D= =

o

UU No. 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi;

Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan No. 3 Tahun 2020 tentang
Standar Nasional Pendidikan Tinggi.

Peraturan Menteri Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi Republik
Indonesia No. 62 tahun 2016 tentang Sistem Penjaminan Mutu
Pendidikan Tinggi.

Peraturan Pemerintah No. 4 Tahun 2014 tentang Penyelenggaraan
Pendidikan Tinggi Dan Pengelolaan Perguruan Tinggi.

Statuta ITB Swadharma.

Rencana Strategis ITB Swadharma

Rencana Strategis Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat ITB
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8.

Swadharma;

Buku Pedoman Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat ITB

Swadharma.




